
Laadunhallinnan kisitejärjestelmä (L (}t<. iJJ. (l /'YÅ tR:..l-1 ~ S/)L~ - {..... fe.Y.j~ ,1e", 
~ll-oS"rel.. fT"'\ LteS ( I!~,r) 

laa~1,Ikrit~~rI (quaJity
critericm) , , 
IIfI~un m~lnltaml~ 
pe~ksI. ~Ittu Ol11inai~ 

laatujärj~$t~lmä (quality 
sysfem)
 
järjestel~.jo!<:a muodostuu
 
laadUT)hallinnassa tarvittavista 
Qfgan~atiora~enteist;l, 
voirnavaroist-.. keinoista ja 
ohJeI$.l:osta 

rak$nteet resurssit ohjeh:~to 

laadunstlunnitt~tu 

(quality plannfng) 
toiminta. jossa asetetaan 
laatupolitiikasta Johdetut 
Iaatutavoitteet, 
laatuj"ieste/mSn eri osien 
soveltamista koskevat 
tavoitteet Ja vaatimukset tai 
yksittäiset laatuvaatimukset 

Ia.aluvjtatimu$ 
(requlrement toI' 
quality) 
laatu~~riIJe a~tettu ~Q 

jQhtflmin~n'i 
Johtamistoirnlnta 

laadunl1alUrrta (quality 
managefT1tlnt) 
ylei~ johtamistoiminnan osa. 
jossa mlaritEltaln 
Ja~tupolltiikk,a J~ silta johdetut 
tavoitteet seka (aatuLm liittyvät 
vastullt ja toteytetaan ne 
mäafitellyln k~noIn 

(laadunhalUnan keinoja) 

laadunVannistus 
(quality assurance) 
tolmlntQsarja, jolla 
laadunhallinnassa pyritään 
estämaan poikkeavuuclet 
asetetuista lafiJtuvaatimuksista 
ja nain saavuttamaan rlittava. 
luottamus sIIhen, etta hyödyke 
tayttaa laatuvaatimukset 

I 
(Iaadunvarmistukseen kuuluvat 
toimimot) 

.~~. 
(multa ~ (mwnlainen johtaminen) 
alueita) 

laatujohtamin~n (totsl quality'
 
managem,ent)
 
laatua keskel~, pitaväo
 
jQhtaD'lil?tpifl1i~. loka perustuu
 
ofQli\nlsaation kaild<l!!ln jasemen 
osaUistuml~ ja jonkil pltkan 
tahtaimeQ tavdtl;eIta ovat. 
asiakastyytyvaisYYdeo tL!oI1la 
menes~ ~ C1lfganlsaatfon kaikkien 
jäsenten ja yhtels,kunnan hyl)ty 

laadun pa~ntamin~n muut kernot 
(qusnty improvement) 
toiminta, jonka tarkoituksena 
on toimintojen ja prosessien 
tehostaminen, jotta, seka 
organisaation etta sen 
asiakkaiden nllsta saama hyöty 
lisaa.ntyisl,ja hyödykkeiden 
laadun vaihtelu vahenisi 

~hkäjs~vä toim~npide 

(preventive actkm) 
tolmenpidei jonka 
tarkoitukSena on poistaa 
Dahdollism polkkeawuden, 
/imeen taI muun epasuotavan 
jlanteen syyt, jotta tallaii'len 
ilanne ei toteutuisI 

laadunmittaus (qualimetry) 
toimenpide. jolla selvitetaan 
laatukrtteenen arvot mittayksiköina 

korjaava toim~npid~ muut 
(corrective action) 
toimenpide, Jonka tarkoituksena on 
poistaa ~ poikkeavuuden, 

laadunarviointi (quality ,	 v1rtleen tai muun epasuotavan 
tilanteen sm jotta tallainen tilanne eiassessmenf) 
tolstlisltoiminta, jossa verrataan 

lssdunmiftauksesss saatuja tuloksia 
asetettuihin tsstuvsstimuksiin ja: 
taman perusteella tehdiin 
johtopUtöksiä 
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