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Mitä on laatu?

virheettömyyttä
lupausten mukaista toimintaa
normaalin ylittävää, erinomaisuutta, 
huippua
prosessien laatua
tuloksen laatua
koettua laatua tai mitattua laatua



Koulutuksen laatujärjestelmä?

Virheettömyyden ja lupausten mukaisen 
toiminnan varmistamista
Jatkuvaa kehittämiseen tähtäävää arviointia
Opetuksen ja sen tuen prosessien 
kuvaamista, arviointia ja kehittämistä
Oppimisen arviointia
Laatujärjestelmätyössä pitäisi huolehtia siitä, 
että verkko-opetusta ei tule erillinen 
hiekkalaatikko!
Verkko-opetuksen mittatikkuna pidetään 
edelleen usein kontaktiopetusta (’miten hyvä
korvike verkko-opetus on?’) 



Karjalainen (2005): koulutuksen 
laatujärjestelmän toimintakehys



Opetus, opiskelu, oppiminen

Opetuksella ei voida vaikuttaa suoraan 
oppimiseen, vaan vaikutus tapahtuu 
epäsuorasti ja nimenomaan 
opiskeluprosessin kautta (Uljens 1997) 
Opetus ja opiskelu toimintanan, 
oppiminen psykologisena prosessina 
(Tella & Mononen-Aaltonen 2000) 
Opetustoiminta on oppimisen 
tukitoimintaa (Karjalainen 2005) 



Koulutusprosessin perusmallin avaus
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