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OPM:n hallinnonalan palvelukeskushanke

lankkeen tavolitteena on

e Suunnitella OPM:n hallinnonalalle
soveltuva talous- ja henkilostohallinnon
palvelukeskusratkaisu

« Palvelukeskusmalliin siirrytaan vaiheittain
vuodesta 2008 lukien
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OPM:n hallinnonalan palvelukeskusratkaisu

Opetusministerion paatokset

1. Perustetaan Yliopistojen talous- ja henkilostdohallinnon
palvelukeskus: (paatos 26.10.2006)

e paatoimipaikka Vaasaan
o sivutoimipaikat Joensuuhun ja paakaupunkiseudulle

2. Opetusministerio maksupisteineen, Opetushallitus
maksupisteineen, Kansallisarkisto, Museovirasto,
Suomenlinnan hoitokunta ja Valtion taidemuseo
siirtyvat Valtiokonttorin palvelukeskuksen (VKPK)
asiakkaiksi (paatos 2.11.2006)

« Hameenlinnan toimipisteeseen
Suomen Akatemia siirtyy VKPK:n asiakkaaksi
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Yliopistojen palvelukeskusprojektin tavoitteet

OPM-PAKEnN ohjausryhma on paattanyt
asettaa yliopistojen talous- ja
henkilostohallinnon palvelukeskusprojektin
(paatds 29.11.2006)

Tavoitteena on

« valmistella ja perustaa yliopistoja palveleva
talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus

« yhdenmukaistaa ja yksinkertaistaa talous- ja
henkilostohallinnon prosesseja, toimintatapoja,
tietojarjestelmia ja tietosisaltoa
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Yliopistot
(sis.
PAVE) ja
Suomen
Akatemia

OPM-PAKE

OPM-PAKEN organisointi

Projektit asetettu 29.11.2006

Ohjausryhma (paatoksenteko)

:

Hankeryhmét (osaprojektien koordinointi)

3

A

1. YIioToistojen
palvelukeskusprojekti

3

A\

2. VKPK- asiakkuusprojekti

Palvelukeskus, asiointi, ohjaus — Asiointi- ja ohjausmallit
3. Hallinnon-
Taloushallinnon prosessit alan — Taloushallinnon prosessit
henkil6sto-
projekti
Henkildstbhallinnon prosessit — Henkilostéhallinnon prosessit

Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmat

Perustetaan yliopistojen

palvelukeskus
(3 toimipistetta)

Valtiokonttorin
palvelukeskuksen
asiakkuus
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6 muuta
tili-
virastoa



Hankkeen eteneminen

Yliopistojen palvelukeskusprojektin valmisteluvaihe
jatkuu kesaan 2008

 Yliopistojen palvelukeskuksen kayttoonoton pilotointi
1.9.2008 lukien

» Vaasassa: TAHA ja HEHA,
Vaasan yliopisto ja Abo Akademi
» Joensuussa: TAHA, Joensuun yliopisto

« Tuotantokaytto: muut yliopistot siirtyvat
palvelukeskuksen asiakkaiksi vaiheittain vuonna 2009

 PAVE aloittanut tuotantokayton 1.4.2007
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oimintakonseptin tarkistaminen

* Yliopistojen palvelukeskus on osa yliopistouudistusta
e Tavoitteena on virastovaiheen jalkeen
osakeyhtidpohjainen yliopistojen palvelukeskus

— alkataulu nivelletaan yliopistouudistuksen
toimeenpanoon

— omistajina yliopistot, ehka myds muita omistajia

— mahdollisesti myds muita asiakkaita

o Asettellla kehittamisryhma, jonka tehtavana on mm.
valmistella yhtiomuotoisen palvelukeskuksen strategia,

palvelukonseptit, liiketoimintamalli, padomittamismalli ja
liiketoimintasuunnitelma.
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Palvelukeskuksen perustaminen

VALMISTELUT

- palvelut

-prosessien
kuvaukset

- Muutostyot

VIRASTO

- sovitut talous- ja
henkilostéhallinnon
volyymipalvelut

- asiakastarpeiden
profilointi

- lisdarvopalveluiden
suunnittelu

YHTIO

- sovitut talous- ja
henkilostohallinnon
palvelut

- projektitalouden ja
taydentavan
rahoituksen
tukipalvelut

- Osaamisverkosto
ja HRD-tukipalvelut

| vaihe

OPM-PAKE

|l valhe
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Miksi virastovaihe?

 Toimintakyky ja uskottavuus

- toimivaa palvelukeskusta ei polkaista tyhjasta
 Toimintamallin sisaanajo

— rajapinnat, palvelut, oppiminen, palvelukulttuuri
 Muutosten vaiheistus

— pala palalta: elefantin hahmottaminen ja sydminen
 Yliopistojen yhteistyon (lisa)aktivointi

— vrt. prosessien kuvaaminen, uudet osaamishaasteet
e Siirtymavaiheen rahoitus

— 6 m€ tuottavuusraha + 5 m€ TAE:ss& => hinnoittelu
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Yliopistojen palvelukeskuksen
tarjoamat palvelut @.vaine)

Taloushallinnon palvelut Henkiléstéhallinnon palvelut
« maksuliikenne « palkan ja palkkioiden maksu
* menojen maksaminen e palkka-ajot

e tulojen keraaminen o tilitykset

* kirjanpito ja tilinpaatos « o0sa palvelussuhdeasioista
Paakavttajapalvelut Mahdolliset lisaarvopalvelut:

(el tehty paatosta)
* Projektin hallintaan liittyvat palvelut (esim.

» taloushallinnon tietojarjestelmat

* henkilt)_stéhallinnon Tekes-rahoitus, SA-rahoitus, EU-rahoitus)
tietojarjestelmat «  Konferenssi-ilmoittautuminen (s&hkdinen)
e koulutus « Hankintaan liittyvat palvelut

* Rekrytointipalvelut
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YOPK: toimintamall

 Tavoitteena
- lisata talous- ja henkilostohallinnon asiantuntemusta
- yhdenmukaistaa ja yksinkertaistaa palveluprosesseja, toimintatapoja,
tietojarjestelmia ja tietosisaltoa
- kehittaa sahkoista asiointia hyddyntamalla toimintaa tukevia
tietojarjestelmia
» Asiakkaan nakokulmasta

- talous- ja henkilostohallinnon palvelut kustannustehokkaasti ja
asiantuntevasti

- tuottaa palvelut suomen ja ruotsin kielella. Lisaksi palvelua voidaan
antaa englannin kielella

- asiakasohjauksen ja yhteistyon kautta asiakkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa palveluihin

o Tyontekijoille

— mahdollisuuden osaamisen kehittamiseen ja asiantuntijuuden
lisaamiseen seka uralla etenemiseen.
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Palvelukeskuksen strategian ydin

* Yliopistojen palvelukeskus tarjoaa kilpailijoihinsa verrattuna
laadultaan parempia, kokonaisvaltaisia yliopistojen tarpeisiin
raataldityja palveluja ja pystyy mittakaavaetujen seurauksena
tarjoamaan ne asiakkailleen kilpailukykyiseen hintaan.

» Palvelukeskuksen kilpailuetu muodostuu

— Yliopistojen tarpeiden ja toiminnan syvallisesta tuntemuksesta ja tahan
liittyvasta osaamisesta

— Tietovarannoista, jotka rakentuvat talous- ja henkiléstohallinnon
perusprosessien ymparille, tehokkaiden ja joustavien tietojarjestelmien
varaan

— Palvelukeskuksen asemasta opetusministerion hallinnonalan
toimijaverkostossa, joka edesauttaa asiakkaiden toiminnan tavoitteiden,
muutosten ja uusien tarpeiden tunnistamista ja ennakointia

— Uudenlaisista lisaarvopalveluista kuten taydentavan rahoituksen haun ja
hallinnoinnin prosessipalveluista, projektitalouden ja resurssilaskennan
asiantuntijapalveluista ja konferenssi- ja osaamisyhteisdpalveluista.

OPM-PAKE
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Tietojarjestelmaratkaisujen periaatteet

* Yliopistojen asiakkuuksien kaynnistamisessa:

> Yliopistot palvelukeskuksen asiakkaiksi kaytdssa olevilla
talous- ja henkilostdhallinnon jarjestelmilla

» Yliopistokohtaisesti harkittavissa jarjestelmaversion
paivittdminen tai tietojarjestelmien vaihto

(tavoitteena yhtenaisyys)

- projektin aikana tehtavat versio- ja jarjestelmavaihdot
rahoitetaan keskitetysti

- vaihdot ennen asiakkaaksi siirtymista

OPM-PAKE
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Tietojarjestelmaratkaisujen periaatteet

* Yliopistojen asiakkuuksien kaynnistamisessa:

» Tletojarjestelmat sijaitsevat nykyisissa tiloissa, mutta
niiden hallinnointi voidaan siirtaa ulkopuoliselle
palveluntuottajalle, jonka kanssa palvelukeskus
solmii sopimuksen

- ohjausryhma edellyttaa, etta sijoituspaatoksia
tehtaessa huomioidaan taloudellisuus- ja
tehokkuusnakokulma

» Tietojarjestelmien yllapito- ja kayttopalvelu-
sopimukset siirretdan palvelukeskukselle

- vastuu tietojarjestelméakenhityksesta siirtyy

palvelukeskuksella
OPM-PAKE
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YOPK:n sisaiset tietojarjestelmat

e Asianhallinta

 Help Desk

* Taloushallinnon jarjestelméa

» Henkilostéhallinnon jarjestelma

» Laskujen kierratys ja arkistointi, Rondo
 Matkahallinnan jarjestelma Travel

» Rekrytointijarjestelméa Heli

o Maksuliikenne

 Rahoituksen ja kassahallinta, Varakas
e Ty06ajanseurantajarjestelma

* Toimistoautomaatio-ohjelmistot

« Kustannuslaskenta

» Kulunvalvontajarjestelma

e Puhelinjarjestelma

» Porttaaliratkaisu
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YOPK:n tietohallinnon
organisoinnin periaatteet

 Palvelukeskuksen tietohallinnon tuki- ja
yllapitojarjestelyt pyritaan hankkimaan

nalveluina

 Palvelimet sijoitetaan palveluntuottajien

Konesalelhin

 Palvelukeskukseen el perusteta laajaa
tietohallinnon tukiorganisaatiota

e Ohry hyvaksynyt 28.9.07 maararahan YOPK:n
| T-konsultoinnin hankintaan v. 2007-2008

> kaytetaan palvelukeskuksen IT-infrastruktuurin

ja IT-tukipalveluiden suunnitteluun
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Talous- ja henkilostohallinnon
yhteiset tietojarjestelmat

 Valtiokonttorin Kieku-ohjelma hankkii
jarjestelmakokonaisuuden palvelemaan
uusia yhtenaisia ja yksinkertaistettuja
talous- Ja henkilostohallinnon prosesseja
seka palvelukeskusmallia

»talous- Ja henkilostohallinnon
toiminnallisuuksien lisaksi liittymien
hallinta on keskeisessa roolissa

OPM-PAKE
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