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Tietohallinto tukemaan 
yliopistoreformeja

Uusi taloudellis-hallinnollinen asema
Rakenteellinen kehittäminen
Kustannustehokkuus
Tuottavuus
Laadun parantaminen
Uusien palvelukonseptien luominen



Tietohallinto kilpailukyvyn 
parantajana

Tietohallinto kytkettävä tiiviisti yliopiston 
strategioihin
Tietohallintoa on johdettava
Investoinneissa ja linjauksissa osuttava 
oikeaan
Tiedon hyödyntämistä parannettava
Valinnoissa ja järjestelmäratkaisuissa 
tiivistettävä yhteistyötä
Toimintamalleja tehostettava resurssien 
hallitsemiseksi



Kehittäminen edellyttää
paradigman muutosta

Osaamistason nosto

Asiakaspalvelun kehittäminen

Siirtyminen tilivirastokulttuurista 
yrittäjyyskulttuuriin



JY:n tietohallintokeskus 2007

Yliopiston tietohallintoresurssit 
keskitetty tietohallintokeskukseen

Perustoiminnat ja –palvelut

Kehittämispalvelutoiminto
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JY:n tietohallintokeskus 2007

Päällekkäisiä palveluja karsittu

Kattava kopiointi- ja 
tulostusuudistus toteutettu

Siirrytty kahdesta 
verkkokäyttöjärjestelmästä yhteen

Asiakastuki palvelusopimuksin
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