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Virtuaalinen organisaatio

Kiinteat organisaatiomuodot ylittdva toiminnan organisoitumisen
muoto

Tehokas toiminta vaatii koko verkostoa koskevien tavoitteiden
asettamista ja resurssien hankkimista (vrt. VirtuaallAMK:n
strategia)

Tietoverkot provosoivat virtuaalisten organisaatiomuotojen
syntymista (Barnatt, C. (1995) Cyber Business. John Wiley & Sons

Ltd)
Auttaa oleellisten heikkojen signaalien suodattamisessa

Antaa uusia, innovatiivisia mahdollisuuksia
Auttaa uudistumaan

Luo kilpailuvoimaa

VirtuaaliAMK tyypillinen virtuaalinen organisaatio



Verkostot

= QOvat elintarkeita jokaiselle organisaatiolle
= Hyoty aktiiviselle jasenelle
= Verkoston kasvaessa aritmeettisesti, potentiaalinen hyoty aktiiviselle
toimijalle kasvaa geometrisesti
= QOvat my0s pelottavia
= naennainen kaottisuus
" Syy- seuraussuhteen hamartyminen
= tuntuu, ettd asiat ovat paenneet kasista

Lande: M.Gronroos, Mahdollisuuden aika — kohti virtuaalista organisaatiota ‘
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VirtuaaliAMK:n onnistumisen
edellytykset

“Tilaus”
Rahoittajien tuki
Johdon tuki

VirtuaallAMK:n verkoston voimavarana innovatiiviset,
kokeneet vaikuttajapersoonat

Koordinointiyksikdn henkil6ston vahva sitoutuminen
Hyva projektinjohto (vrt. Tuotantorengastoiminta)

Johdonmukaisuus, tiukasti aikataulutetut etenemiset
hankkeissa

Vastuut selkeat (paatoksenteko?)
Etavalineet, verkkotydskentelyalustat
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Menestyva organisaatio

Kyky toimia verkostomaisesti endoton edellytys tulevaisuuden
menestyvéalle organisaatiolle

Yksittaisen osaajan merkitys on "historiaa”

Osaajien muodostamat verkostot luovat innovaatioita (vrt.
Linux)

Menestystarinat eivat synny yhdessa yossa

Tulee olla riittavasti uskallusta synnyttad unelma ja vieda se
loppuun saakka

Sitoutuneet, innostuneet ja yhteiseen paamaaraan uskovat
Ihmiset tekevat yhteistyota

Otteita Pekka Himasen luennosta omin sanoin kuvattuna (luento 16.2.2006 Tampereen yliopistolla)
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Www.amk.fi

15.11.2007

Innovatiivinen verkosto

Tavoitteet, padamaarat

Vastuiden maarittely

Oikea rekrytointi

Vapaus tydskennella luovasti

Kannustus, avoin KritiikKki

Avoimuus

Luottamus kaiken pohja

Keskitetty, jAmakka, johdonmukainen koordinaatio, johtaminen
ltsemotivoitujat ja toisiaan kunnioittavat yksikot jasenena
Yksiloilla kyky luoda yhdessa

Vuorovaikutus synnyttaa innovaatioita (merkitys kiistatta
osoitettu)

Historian suurimmat saavutukset ovat yhteisdsaavutuksia
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Yhteinen kieli?

Jos ihmiset, jotka eivat ymmarra toisiaan, ymmartavat
ainakin, ettd he eivat ymmarra toisiaan, niin silloin he
ymmartavat toisiaan paremmin, kuin silloin, kun he eivat
ymmarra toisiaan, eivatka ymmarra edes sita, etta he
elvat ymmarra toisiaan.

Lande: Dyer, W., Hyvaksy itsesi, uskalla elaa, 2004, s. 90
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esim. avoinamk.fi -
sahkoinen asiointijarjestelma

Kehitettiin vajaan puolentoista vuoden aikana

Jarjestelméa valmis 1.6.2007, opiskelijoille sdhkdinen asiointi avattiin
8.8.2007

Koko avoimen séahkdisen asioinnin prosessi yhden luukun —
periaatteella

Koulutustarjonta ja haku
lImoittautumisrutiinit
Suoritetuttujen opintojen arvioinnit

Opiskelun tuki: koulutustarveilmoitukset, opiskelun suunnittelu,
neuvonta (kayttajarooli OPO)

Laskutukseen liittyvat rutiinit
Jarjestelméan ulkopuolisiin opintoihin ilmoittautuminen

Koko prosessin lapinakyvyys: opiskelija voi seurata opintojensa
hallintoon liittyvaa prosessia
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Haasteita

30:n organisaation toiveet ja odotukset

Ammattikorkeakoulujen olemassa olevat jarjestelmat ja toimintatavat
Yhteiset kasitteet, terminologia

Rahoitus ja aikataulu

Asiointiprosessin toteuttaminen palvelemaan kaikkia AMK:ja ja
avoimen opiskelijoita

Maarittelydokumentti; ominaisuuksia paljon ja vaikeasti
hahmotettavia
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Miksi avoinamk.fi onnistui?

Karsittiin ominaisuuksia; ydinprosessi toteutettiin (karsittiin mm.,
useat hallinnon kayttajaroolit)

Asteittainen kayttdonotto
Toteutettiin ns. demoymparistd (web-sivusto)
Kayttoliittymasuunnittelu toteutettiin kehittamisyksikossa

Jarjestelméatoimittajan ja asiakkaan erittain voimakas tahto
onnistua, sitoutuminen, luottamus

Tiivis yhteisty6 toimittajan ja asiakkaan valill; lahipalavereiden
lisaksi etdpalavereita (viikottain, jopa paivittain)

Vilkas viestinta yhteisessa tydskentelyalustassa

Yhteisista pelisadnnoista sopiminen (toimittaja, asiakas)
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Yhteystiedot

Marja Rautajoki
marja.rautajoki@amk.fi
www.amK_fi
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