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OPM:n asetti 19.12.2005 "Sahkoisen asioinnin
edistaminen korkeakouluissa” —tyoryhman (SED)

* Rehtori Juha Kettunen, Turun ammattikorkeakoulu,

»  Erikoissuunnittelija Kari Korhonen, opetusministeri 0,

*  Erikoissuunnittelija Tuulikki Koski, opetusminister i0

*  Opetusneuvos Marja Kylaméa, opetusministerio

» Vararehtori Kaisa Lahtinen, Tampereen ammattikorkea  koulu
» Johtaja Klaus Lindberg Tieteen tietotekniikan kesku s CSC,
«  Direktor Stig-Géran Lindqvist, Abo Akademi

* Tietohallintopaallikké Irma Nieminen, opetusminister i0

*  Vararehtori Sirpa Suntioinen, Kuopion yliopisto,

*  Erikoistutkija Markku Suvanen, opetusministerio,

*  Vararehtori Timo Tiihonen, Jyvaskylan yliopisto

*  Opiskelijapalvelupaallikkd Esko Tirkkonen, Pirkanmaa n ammattikorkeakoulu

» Sihteerina toimi koordinaattori Marcus Nybergh Tiete en tietotekniikan keskus
CSC:sta (Nybergh lopetti sihteerin tehtavat siirtyes saan vuoden 2007 alusta
pois CSC:n palveluksesta)

» Kehityspaallikkd Manne Miettinen Tieteen tietoteknii kan keskus CSC:sta on
toiminut Nyberghin jalkeen tyéryhman sihteerind

* Asiantuntijoina ovat toimineet Tampereen teknillise n yliopiston
tietohallintopaallikko Jussi-Pekka Pispa, Teknillise n korkeakoulun
hallintojohtaja Esa Luomala ja Ammattikorkeakouluje n IT-paasinteeri Pekka
Linna.
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Tyoryhman tehtava

YV VYV

Koordinoida valtionhallinnon tietohallinnon uudistamista
korkeakoulusektorilla

Edistaa yliopisto- ja ammattikorkeakoulusektoreiden
yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa

Muodostaa kokonaisnakemys séahkdisen asioinnin
tilasta ja vastuista korkeakouluissa kartoittamalla
korkeakoulujen prosesseja ja tietojarjestelmia

Edistaa yhteisten kasitemaarittelyjen syntymista :
seurata ja tukea korkeakoulujen yhteisen tietomallin
kehittamistyota

Tehda ehdotuksia kehityshankkeiden kaynnistamiseksi

Edesauttaa toiminnallaan tuottavuutta, tehokkuutta ja
laadukkuutta.
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Tyoryhma keskusteli, haastatteli toimijoita,
jarjesti tilaisuuksia ja luovutti muistio
opetusministeriolle

> Edistetty useilla tilaisuuksilla korkeakoulujen vuo ropuhelua ja
yhteistyota

» Yhteisten kasitemaarittelyjen syntymista ja tietomal lin kehittamistyota
on tuettu jarjestamalla seminaareja

» Tehty haastattelututkimuksia korkeakoulujen toimijo iIden sahkaoisen
asioinnin kehittamista koskevista nakemyksista.

» Tyobryhman jasenia on osallistunut valtionhallinnon t ietohallinnon
uudistamistyéhon OplT-johtoryhman ja ValtiT-hankkeen tyoryhmien

jasenina.
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Korkeakoulujen ITC-yhteisty0

» Korkeakoulujen johdon sitoutuminen tarkeéaa
> YhteistyOssa tarkeita 1o0ytaa asian omistaja

» Korkeakoulujen hallinnon yhteistyéryhmien/verkostoj en (substanssi)
asiantuntemus koordinoidusti kayttoon

» Yhtenaistetaan kasitteistoja, rajapintamaarittelyja , prosesseja ja
toimintatapoja -> yhteinen tietopohja

> YhteistyOprojekteissa tulee eriyttad asian omistajan , ohjauksen ja
operatiivisen toiminnan roolit

» Korkeakouluissa tulee varata yhteistyohankkeisiin h enkilbresursseja

yhteisten pelisadntdjen mukaan
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Toimiva johtaminen edellytys yhteistyolle

» Korkeakoulujen on tarkeaa kiinnittaa erityistd huomiot a
tietohallinnon organisointiin ja integroida se kiin tedsti
muuhun toimintaan eika kehittaa sita erillistoimintona

» Korkeakoulujen eri yksikdiden valilla olevia muureja on
purettava ja lisattava yhteistyota

» Palvelujen synnyttamisessa tilaaja-toimittajamalli,
elinkaariajattelu, kattava kustannuslaskenta ja
liiketoimintamalli

» Toimijoiden valisen kieliongelman pienentaminen vaa tii
ohjausta

+
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Hanke-ehdotukset

» Tyoryhma ehdottaa hankkeita kasitemaarittelyjen,
prosessien ja prosessikuvausten yhtenaistamiseksi | a
kehittaméaan kayttooikeuksien hallintaan seka
kaynnistettavaksi projektien ohjaus- ja
johtamiskoulutusta.

» Lisaksi tyoryhma esittad hankkeita opintohallinnon
palvelujen, johdon tietojarjestelmien ja raportoinn in
kehittdmiseksi sekd sahkoisen asian ja
dokumenttienhallinnan ja arkistoinnin vaatimusten
selvittamiseksi.
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YhteistyOn haasteita

>

>

>

Tietohallinto pitda integroida korkeakoulun muuhun t oimintaan

» |ITC-ratkaisut ovat usein olleet henkilésidonnaisia eivét johdettuja organisaation
tekemia analysoituja ratkaisuja

» Korkeakouluissa useita tahoja, joilla oma nakemys ITC:n kehittamisesta

ITC:n kustannukset (vakiointi vs. raataldinti)
* Raatalointi on kallista - vakiointi tuo saastdja (esim. perus ITC:n vakiointi)
* Tilaajan pitdd ymmartaa milloin han ostaa raataloitya ja mita raataldinti maksaa

» Tutkimukseen ja uusien opetusmenetelmien kehittdmiseen tarvitaan raataloityja
ITC-palveluja

Substanssialueen osaaminen
* ITC:n rajat ja mahdollisuudet ymmarrettava
» Kustannusten kohdentaminen ja kustannustietoisuus substansille
* "Tietohallinto tietda ja tekee” —malli ei toimi

ITC-osaamiseen kannattaa panostaa
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Ovatko keskittamisen hyodyt ilmeisia,
mahdollisia vai kuviteltuja?

>

Yhteentoimiva tulevaisuus eriytyvan sijaan, ei edell yta
valttamatta keskittamista

Kummassakin tapauksessa tarvitaan
"liiketoimintamalli”, jossa on huomioitu elinkaari ja
kaikki kustannukset

Keskitetyn ratkaisun kustannukset nakyvat kalliimpi na,
jos hajautettujen ratkaisujen kaikkia kustannuksia el
huomioida ja painvastoin

Keskitetty ratkaisu voi luoda tiiviin yhteison, jol la
itselldan on lisdarvoa (Oodi, Funet, ProAMK)
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Yhteistyo hyodyt
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Kustannus Palvelusta A korkeakoulussa 1 Muutoksen
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Muutokseen kaytetty aika
Nykytilan kustannukset. < > Tavoitetilankustannukset.
Palvelut ovat erillisia saarekkeita Palvelut ovat keskitetty tai
korkeakoulun sisalla tai Muutos hajautetusta palvelusta yhteisiin tai yhteentoimiviin yhteentoimivia. Palvelun laadun
useassa eri korkeakoulussa. palveluihin aiheuttaa yleensa merkittavia kustannuksia, joiden oletetaan tulevan ajan myoté
suuruus riippuu mm. yhteistydn ja sen johtamisen alkutilaa paremmaksi ja kustannusten
tehokkuudesta seka osallistuvien organisaatioiden alkutilaa
sitoutumisesta ja kyvysta ohjata omaa muutostaan. pienemmaksi.
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Onko keskittamisen reunaehtoja, esteita
ja haittapuolia kasitelty riittavasti?

» Analyysi/riskianalyysi tapauskohtaisesti
» Kustannuslaskenta/liiketoimintamalli
» Korkeakoulujen keskinaisen kilpailun alueet

» Asian omistaja/rahoittaja haluaa kustannustehokkait a
ratkaisuja

» Raatalointi hankaloituu kun keskitetaan

+
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Ovatko yliopistot ja AMK:t samassa
veneessa?

> Politiikkaa

» YhteistyOsta ei ole yleensa haittaa
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Miksi yhteisia palveluja ei synny?

» Erillisen palvelun pystyttaminen on helpompaa

» Yhtenaisen nakemyksen luominen vie aikaa ja maksaa
rahaa

» Valmistelu, sitouttaminen vie aikaa ja maksaa rahaa

» CSC (nonprofit) lahtee tekemaan yhteisia palveluja, jos on
* Asian omistaja/rahoittaja

* Resursseja liiketoimintamallien tekemiseen, kunnolliseen
suunnitteluun ja asiakkaiden sitouttamiseen

« Mahdollisuus lopettaa, jos hanke ei ole kannattava

+
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Y hteistyOn painopisteita

>

Yhteentoimivuuden edellytysten parantaminen

Y hteistyon edellytysten parantaminen

Kayttajahallinto ja kayttboikeudet

Opintohallinnon jarjestelmét ja niiden tietovarasto

Tietovarastot

Palvelukeskustyyppiset palvelut tapauskohtaisesti

Konsultointi
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Kiitos




Mita tapahtuu seuraavaksi?

Y VYV

Kenelld on pallo erityisesti Opm:n hallinnonalan stra tegian
toteutuksen osalta?

"Nykyisista jarjestelmista saatuja kokemuksia ja mahd ollisesti komponentteja hyddyntéen kehitetaan kaikk ien
yliopistojen kayttdon soveltuva opintohallinnon per ustietojarjestelma...” "Opiskelijoille ja opettajille kehitetaan
sahkoisia asiointi- ja oppimista tukevia palveluja.”™ Tavoitteena on tarjota 2—3 vaihtoehtoista oppimisal ustaa
yhteisena alustapalveluna.”

Onko tarjolla porkkanaa tai keppia — vai onko kumpaak  aan?
Miten pitkaan korkeakoulujen omia hankkeita jaadytet  aan?
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Taustalla ValtIT ja Opm:n tietohallintostrategian
linjaukset

» ValtlT-karkihankkeet (22.10.2007)

» Opm:n hallinnonalan tietohallintostrategia

» Yhtenaiset perustietotekniikkapalvelut ja yhteiset
tietojarjestelméat sahkoposti- ja kalenteripalveluist a
dokumentinhallintaan ja oppimisalustoihin.
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Yliopistojen oikeudellinen asema muuttuu 2010

> ValtIT yliopistoissa uudessa tilanteessa — jaako katee  n joukko
yhteisia rajapintoja?
» Tarvitaanko/halutaanko uudessa tilanteessa kaikkien

korkeakoulujen yhteisia palveluja vai pikemminkin li ittoutumien
sisaisia?
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