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We are here

Al Maturity Model
Level1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5
Planning Experimentation Stabilization Expansion Transformation

Early Al interest with
risk of overhyping

Pioneers explore
available Al techniques
and solutions

First Al (speculative)
use cases identified

Agree upon use case
success criteria,
such as KPls, with
stakeholders

Determine what

Al means for your
organization and
define Al accordingly

Al experimentation:

in a data science
context, or with

cloud Al APls or with
intelligent applications
for predictive analytics

Successful Al
POCs, proving that
a technology (e.g.
computer vision,
speech recognition,
ML) can deliver
business value

First pilots, typically
on revenue increase
use cases (price
optimization, product
recommendations)

Al lab. First
recruitment of Al
experts; identifying
and upskillj

Al persopfiel

Several Al use cases
in production,
creating value with
cost reduction use
cases (e.g., process
optimization or
product/service
innovations)

Budget is assigned to
corporate function(s)

Mastering end-to-
end Al development
and implementation
culminating in
standardization on
a platform for Al

Al community of
practice or (virtual)
center of excellence

Select and
prioritize Al use
cases

Prove the
business value of
Al use cases

Stabilize
infrastructure to
access data and

Al tools

Al is pervasively
used across the
organization

C-level ownership
of Al

Al ethics, governance
and risk management

Hybrid centralized/
decentralized Al
organization

Strategies and
ongoing innovations
with Al as a given

Significant impact on
workforce, roles and
skills

Scale Al. Expand
data sources.

Al is seamlessly
integrated for digital
process and chain
transformation,

and disruptive new
business models

« Al is part of business

DNA

= Shift from Al projects

to Al products

Synergy of human
intelligence and
Al in augmented
intelligence

« A combination of in-

house and external
hiring
Profound impact on

people, culture and
society at large

Share your Al
advantage with
others by delivering
Al products




A discipline that applies advanced analysis and logic-based techniques,
including machine learning, to interpret events, support and automate
decisions, and take actions. Gartner

Tukialy
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Al Today — The Al Hierarchy of Needs

"It's worth noting the obvious ...
Effective use of data follows a kind
of Maslow's hierarchy of needs"
Jay Kreps, Dec 2013 | love logs

(While Principal Staff Engineer at LinkedIn
Responsible for e.g., Social Graph Services)

See Also Monica Rogati, Aug 2016,
The Al Hierarchy of Needs

(Former VP of Data Jawbone & LinkedIn
Data Scientist, CMU CS PhD)

#GartnerSYM

Gartner


https://hackernoon.com/the-ai-hierarchy-of-needs-18f111fcc007
https://engineering.linkedin.com/distributed-systems/log-what-every-software-engineer-should-know-about-real-time-datas-unifying

The Basics of Machine Learning Technology

Input Data “Learning”

G G Machine Learning System

Output Data

§ b
Feed Learner Align Appropriate Type
Various Data of Learning System
(e.g., structured (e.g., supervised
and unstructured) and unsupervised)

|ID: 368243

Present Results

(e.q., exploratory, predictive
and classification)

© 2019 Gartner, Inc.




Gartner'’s Al Techniques Framework

[ ] Techniques and terminology usually associated with this domain

N

Probabilistic
Reasoning

- Machine Learning|

- Predictive Modeling|

» Deep Learning
« Bayesian Nets
«» Decision Trees

« Fuzzy Logic

Computational
Logic

« Rule-Based Systems|

+ Logic Programming
+ Heuristic Techniques
« Case-Based Reasoning

+ Logical Inferencing

Optimization
Techniques

- Constraint Satisfaction |

« Constraint-Based
Reasoning

« Linear Programming

« Nondeterministic
Planning

« Quadratic Programming
« Genetic Algorithms

Olfactive & Haptic, Auditory (incl. Speec

Text Analytics, Natural Language Understanding,

Natural Language Processing

Natural Language Generation,

Dialog Management, Chatbots!...

Perception Systems/Ambient Intelligence

Knowledge Representation, Learning & Search

\Knowledge Graphs,} Semantic Networks, Advanced Digital Twins, ...

|Computer Vision,

Agent-Based Computing/Orchestration

Smart Process Automation and Smart Robotic Systems /

Source: Gartner 2020

/30970 C
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Al

CATIONS e

Image

Processing O

Audio & Video
Processing

Speech

Synthesis
INTELLIGENCE
CAPABILITIES

Conversational

Natural
Language
Understanding

Al Accederation
Hordware

Intelligent

Autonomous
Vehicles

WHAT IS AI? COOL CAPABILITIES!

Predictions

9

Data
Augmentation

SINCE 1863.

26.5.2023

8



MACHINE LEARNING, ARTIFICIAL INTELLIGENCE, AND DATA (MAD) LANDSCAPE 2021
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Develop vs Use

The Right Formula for the Introduction of Al Techniques

. Use cases
What are the most valuable use cases
with the quickest time to value?

. Skills

Do you have the necessary skills
to use Al techniques?

. Data
Do you have the data to address
the selected use cases?

. Technology C h CltG PT

Given the problem, skills and
data, what are the techniques?

--- B. Organization
After a few proofs of concept,
where should the expertise reside?

Source: Gartner 2020

#GartnerSYM

Gartner



" The Long-Term:

Y@ Al W1ill Be Transformational

* Al changes the professions we teach for,
so we need to change how we teach for those

professions

Bl Contents lists available at ScienceDirect
7

Technological Forecasting & Social Change

Technological

Forecasting
S

Social Change

An Inlemalional joumal

The future of employment: How susceptible are jobs
to computerisation?

Carl Benedikt Frey®*, Michael A. Osborne®

20xford Martin School, University of Oxford, Oxford OX1 1PT, United Kingdom
bDepartment of Engineering Science, University of Oxford, Oxford 0X1 3P], United Kingdom

@ CrossMark

SUSSKIND SUSSKIND

THE FUTURE OF
THE PROFESSIONS

Gartner



% Gartner: AI Will Be a Net Job Creator
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In 2020, Al becomes a positive net job motivator,creating
2.3 million jobs while only eliminating 1.8 million jobs.

= 4.1 Million Re-learners

B | 0SS mm Gain

Net Re-Learning (.1 Million
Re-learners

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Osborne/Frey: https://willrobotstakemyjob.com
McKinsey: hitps://ig.ft.com/can-a-robot-do-your-job

2021 2022 2023 2024 2025

UNE: https://studyat.une.edu.au/futureofwork

Faethm: https://faethm.ai/ (Job Corridor)

Pearson: https://futureskills.pearson.com/explore



https://willrobotstakemyjob.com/
https://ig.ft.com/can-a-robot-do-your-job
https://futureskills.pearson.com/explore
https://studyat.une.edu.au/futureofwork
https://faethm.ai/
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Examples

“Explain quantum computing in
simple terms™ —

“Got any creative ideas for a 10
year old's birthday?* —

“How do | make an HTTP request
in Jvascript?™ -

ChatGPT

%
Capabilities

Remembers what user said
earfier in the conversation

Allows user 1o provide follow-up
corrections

Trained to decline insppropriste
requests

A

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
hasmiul instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021

Impact Map of 2
Generative Al Infographic_impact Map_of_Cenerative ALpdf

Generative Al is much more than a single or even list of technologies
(e.g., ChatGPT). Technology innovation leaders should use this impact
map infographic when considering the interdependent concepts that
enable or inhibit the realization of generative Al.

Technological

Regulatory/Legal

Generative Al
Composite
Al
. @

Intelligent

Democratized
Creativity

Spatial Digital

Evolution Computing Humans

Technological

Anti-Al
Mowvement

Synthetic

Data Malinformation

Power Al-Assisted

Personhood

Concentration Diplomacy

Mationalism




//% ChatGPT:n hyotyja yliopiston toiminnassa

* ChatGPT on kehittynyt merkittavasti viime vuosina ja se jatkaa kehittymistaan tarjoten paljon mahdollisuuksia yliopistojen
toiminnan kehittamiseen.

* ChatGPT:n tarkeimmat vahvuudet liittyvat sen kykyyn vastata nopeasti keskustelun omaisesti hyvin monenlaisiin
kysymyksiin, muistaa aiemman keskustelun kontekstin ja tarjota vastauksensa tekstina.

* ChatGPT voi toimia nopeana ja helppokayttdisena tietopankkina, auttaa oppimisessa, toimia henkilokohtaisena
opetusapulaisena, auttaa tutkimuksessa, naita se pystyy tekemaan monikielisesti.

* ChatGPT:n kaytté mahdollistaa uusia pedagogisia tulokulmia, mutta huijaamisen valttamiseksi kayttéa on tarpeen
ohjeistaa.

* ChatGPT auttaa loytamaan vastauksia nopeasti ja saattaa tehostaa toimintaa, mika antaa enemman aikaa itse
tutkimukseen ja opetukseen.

* Ohjelmoinnin tuki: ChatGPT osaa kirjoittaa, korjata ja selittaa erilaisia ohjelmointikielia.

JYU SINCE 1863. 26.5.2023 15



”% ChatGPT:n heikkouksia yliopiston toiminnassa

* Kyvyttomyys kasitella monimutkaisia ja syvallisia kysymyksia, koska sen ymmarrys tietyista aiheista on rajallinen.
* Rajoitukset sen tietopohjassa voivat johtaa mahdollisesti epatarkkoihin tai puutteellisiin vastauksiin.

* Satunnaisia harhaluuloja voi esiintya huonon datan tai algoritmien heikkouksien vuoksi, mika edellyttaa kehittynytta
tekoalylukutaitoa navigoimiseen.

* Riski ennakkoluulojen tai stereotypioiden yllapitamisesta sen oppimasta tiedosta johtuen.

* Kyvyttomyys korvata ihmisen oppimisymparistoja, jotka sisaltavat vuorovaikutuksen, arvioinnin, kriittisen ajattelun ja

palautteen.

* Vaikeus antaa tarkkoja tai tarkkoja vastauksia monimutkaisiin tai moniselitteisiin kysymyksiin. Kayttdjien on kehitettava
tekoalylukutaitoaan arvioidakseen ChatGPT:n vastausten luotettavuutta ja laatua.

* Mahdollisuus tulevaisuudessa veloittaa ChatGPT-palveluista.

* ChatGPT:lle ei saa syottaa salassapidettavaa tietoa!

JYU SINCE 1863. 26.5.2023 16



% Periaatteita ChatGPT tehokkaaseen kayttoon

* Ole tarkka pyyntosi suhteen: Yrita olla mahdollisimman tarkka ja selkea, kun laadit kysymysta ChatGPT:lle. Esimerkiksi, jos haluat saada listan
oppimistavoitteista kurssille, jossa aiot opettaa, ilmoita tasmallisesti millaisesta kurssista on kyse ja millainen on kohderyhma ja sen osaamistaso.

« Kayta iteratiivista lahestymistapaa: Jaa pyyntosi vaiheisiin. Esimerkiksi, voit pyytaa ChatGPT:ta tarjoamaan oppimistavoitteita koko kurssillesi.
Seuraavaksi voit pyytaa ChatGPT:ta tarjoamaan ehdotuksia kullekin kurssin osa-alueen sisalldlle, opetussuunnitelmalle ja kysymyksille. Voit
kayttaa myos matriisilahestymistapaa: voit lisata keskustelun myéhemmassa vaiheessa uuden teemakokonaisuuden alkuperaisen teeman
lisaksi.

* Pyyda ChatGPT:tad parantamaan tuottamaansa tekstia: Et ole sidottu siihen, mita ChatGPT tarjoaa sinulle. Pyyda ChatGPT:ta parantamaan sita,
mita se ehdottaa sinulle. Mita paremmin pystyt kuvaamaan parannustarpeen, sita paremmin ChatGPT pystyy tekstia muuttamaan.

» Esita kysymyksesi eri rooleissa: Voit saada ChatGPT:n vastaukset muistuttamaan alan ammattilaisten vastauksia kertomalla missa roolissa
ChastGPT:n toivotaan toimivan vastatessaan.

* Tarkista aina ChatGPT:n antamat vastaukset! Tama on ehka kaikkein tarkein periaate. Tarvitaan koulutuksen ja sivistyksen tuomaa
tekoalylukutaitoa. Vaikka ChatGPT on varsin hyva valine, se ei ole taydellinen. ChatGPT:n kayttajien on sovellettava kriittista ajattelua
varmistaakseen, etta tulokset ovat oikein. Olet edelleen asiantuntija, joka valvoo sita apua, jonka ChatGPT tarjoaa. JYU SINCE 1863. 2652023 17



”Iﬁ Syotteet ovat keskiossa, esimerkkeja

»  Suunnittele oppitunti yliopisto-opiskelijoille oppimistavoitteella "Opiskelijat osaavat nimeta tarkeimmat sidosryhmat urheiluteollisuudessa ja
ymmartavat niiden tarkoituksen."

o ldeoi viisi esseekysymysta edelld mainittuun oppituntiin liittyen

1 n

» Anna palautetta tutkielmastani aiheesta "Chatbot-teknologia koulutuksessa" ja auta minua parantamaan kirjoitustaitojani? Tutkielman teksti: "...

n n n n

» Ehdota ideoita aiheesta “..." projektiin, jonka tavoitteena on “...

» Miten teen seuraavasta kappaleesta vakuuttavamman? “..”"

mon

» Tee ajatuskartta ..

non

» Mika on taman puheen paasisaltd? Tassa on puheen sanatarkka teksti “...

» Tee tiivistelma seuraavasta tutkimuspaperista, jonka aiheena on sosiaalisen median vaikutuksista nuorten aikuisten mielenterveyteen. Tassa

n n

tutkimuksen teksti: “...
» Voitko auttaa minua luomaan monivalintakokeen aiheesta "Luonnollinen kieliprosessointi* Al-luokalleni?

o Muuntaisitko monivalintakokeen taulukkomuotoon JYU SINCE 1863. 2652023 18



”Iﬁ Syotteet ovat keskiossa, esimerkkeja

» Please provide a revised version of the following sentence to improve clarity and concision: ‘The
study, which was conducted by a team of researchers from multiple universities, sought to
investigate the impact of social media on mental health among young adults, and the results of the
study were quite surprising.’

» Please provide a revised version of the following paragraph to improve narrative flow: “The study,
which was conducted by a team of researchers from multiple universities, sought to investigate the
impact of social media on mental health among young adults, and the results of the study were

quite surprising."

JYU SINCE 1863. 26.5.2023 19



”Iﬁ Syotteet ovat keskiossa, esimerkkeja

» Haluan sinun toimivan akateemikkona. Sinun tehtavanasi on tutkia haluamaani aihealuetta ja
esitella 16ydokset artikkelimuodossa. Sinun tulee tunnistaa luotettavat lahteet, jarjestelld materiaali
selkeasti ja dokumentoida se tarkasti lahdemerkinndin. Ensimmainen pyyntoni on: "Tarvitsen apua
artikkelin kirjoittamisessa uusimmista uusiutuvan energian tuotantotrendeista yritysten kaytossa.
Artikkeli on kohdistettu 18-25-vuotiaille korkeakouluopiskelijoille”. Kirjoita tutkimusraportin
kappaleiden sisaltéehdotukset seka ehdota sopivaa olemassa olevaa lahdekirjallisuutta.

» Haluan sinun toimivan virhepaatelmien etsijana. Etsit virheellisia argumentteja, jotta voit
huomauttaa mahdollisista loogisista virheista tai epajohdonmukaisuuksista lausunnoissa ja
keskusteluissa. Tydsi on tarjota nayttodn perustuvaa palautetta ja osoittaa kaikki virhepaatelmat,
virheelliset paattelyt, vaarat oletukset tai virheelliset johtopaatdkset, joita puhuja tai kirjoittaja
saattaa olla ohittanut. Ensimmainen tarkastuspyyntoni sinulle on: "Tama shampoo on erinomainen,
koska Cristiano Ronaldo kaytti sitda mainoksessa."

JYU SINCE 1863. 26.5.2023 20



”Iﬁ Syotteet ovat keskiossa, esimerkkeja

» Haluan sinun toimivan ohjelmistokehittdjana. Mina annan tarkkoja tietoja verkkosovelluksen vaatimuksista, ja
sinun tehtdvasi on kehittaa turvallinen sovellusarkkitehtuuri seka kirjoittaa koodia kayttaen Golangia ja
Angularia. Ensimmainen pyyntoni on: "Haluan jarjestelman, joka mahdollistaa kayttajien rekisterditymisen ja
ajoneuvotietojen tallentamisen heidan roolinsa mukaisesti, joita ovat paakayttaja, kayttaja ja yritys. Haluan

jarjestelman kayttavan JWT:ta turvallisuuden varmistamiseksi."
o Kirjoita esimerkkikoodi Glang-kielella ajoneuvotietojen tallentamiseksi

» Haluan sinun toimivan haastattelijana. Mina olen hakija ja sina esitat minulle haastattelukysymykset kyseiseen
tehtavaan. Haluan, etta vastaat vain haastattelijana etka kirjoita koko keskustelua kerralla. Haluan, etta
haastattelet vain minua. Kysy minulta kysymykset ja odota vastauksiani. Al3 kirjoita selityksia. Kysy minulta
kysymykset yksi kerrallaan kuten haastattelija tekisi ja odota vastauksiani. Ensimmainen lauseeni on "Hei".
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Marketer

Inventor

Theropist

Journalist

Advertiser

Copywriter

Act as a (ROLE) chostwriter
Accountant
Enterpreneur

Mindset Coach
Project Manager
Prompt Engineer
Website Designer
Best Selling Author
Chief Financial Officer

Essay

Recipe

Article

Ad Copy

Headline

Analysis

Create a (TASK) giog Liges
Summary

Sales Copy

Video Script

SEO Keywords

Book Outline

Email Sequence
Social Media Post
Product Description

Alist
PDF
XML

HTMI
Code

show as (FORMAT) Graphs

A Table

Rich Text
Summary
Markdown
Word Cloud
Spreodsheet
Gantt Chart
Plain Text fle
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//% Johtopaitoksii

* ChatGPT on tehokas apuri tietotyolaisen ja opiskelijan arkeen, jos kayttajalla

on riittava tekoalyn lukutaito, kyky kriittiseen ajatteluun ja ymmarrys e
valineen rajoitteista. o e
Your Copilot for wo e

* ChatGPT kehittyy jatkuvasti ja voi jo nyt tukea monipuolisesti opetusta, , == [
opiskelua ja tutkimusta. :

* ChatGPT:lla on puutteensa ja lapsentautinsa, mutta monivaiheinen

keskustelu ja riittava kuvailu auttavat saamaan parhaat tulokset. f

* Gartnerin raportin mukaan ChatGPT-palvelu kehittyy nopeasti, kilpailijat
tuovat markkinoille vaihtoehtoja ja teknologian muutos tulee muuttamaan
datan ja analytiikan kayttoa keskipitkalla ja pitkalla aikavalilla.

* ChatGPT on ensimmainen merkittava valahdys laajemmasta kehityskulusta.

“Microsoft Copilot: to turn your words into the most

o ' o N - powerful productivity tool on the planet. And it does so
kayttajatl“ ta| klrJaUdu ESImerkaSI Olemassa Olevan Somet|||n kautta Ja SyOta W|th|n our existing Commitments to data Security and

kysymys. privacy in the enterprise.”

* ChatGPT-palveluun paasee linkin kautta: https://chat.openai.com/chat. Luo

JYU SINCE 1863. 26.5.2023 23



”% Lihteet

e Afraz, J.: Quick Answer: What Are the Short-Term and Midterm Implications of ChatGPT for Data and Analytics? Gartner, 2023.

e Anderson, B.: ChatGPT Al in Education, What it is and How to Use it in the Classroom. Sovorel Publishing, 2023.

e Atlas, S.: Chatbot Prompting, A Guide for Students, Educators, and an Al-Augmented Workforce. University of Rhode Island,
2023.

* GloveAcademia: 10 Ways to Use ChatGPT in High School and College. Caleb & Ginting, 2022.
e Mullen, A.: Tool: Enterprise Use Cases for ChatGPT. Gartner, 2023.

* OpenAl: Language Models are Few-Shot Learners. Haettu osoitteesta https://arxiv.org/abs/2005.14165 8.3.2023.

e Skrabut, S.: 80 Ways to Use ChatGPT in the Classroom, Using Al to Enhance Teaching and Learning. Stan Skrabut, Ed.D, 2023.
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Six Interconnected Core Al Technologies

Robots
and
Sensors

Computer
Vision

Business
Analytics
and Data
Science

Natural
Language
Processing,
Speech
Recognition
and Text to
Speech

Machine
Learning,
Deep
Learning
and Neural
Networks

Machine
Reasoning,
Decision-
Making and
Algorithms
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